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Sprakkompis
Online

Resultat och insikter fr&n
digitala matchningar av nya
och etablerade svenskar

Kompis Sverige



OM KOMPIS SVERIGE

Kompis Sverige ar en ideell organsation som skapar méten mellan nya och etablerade
svenskar. Kompis Sveriges vision @r ett samhalle dar alla deltar pa lika villkor och kanner fillit
till varandra. Organisationen grundades 2013 i Stockholm.

Kompis Sverige skapar méten mellan nya och etablerade svenskar genom tre
ben: kompismatchningar, sociala aktiviteter och workshops. Utgéngspunkten fér all

verksamhet ar synen p& social integration som en tvavagsprocess som dar alla ar delaktiga

och méts som jamlikar.

Kompis Sveriges arbetssatt bygger pé& samverkan mellan civilsamhdallet, offentlig sektor och
naringslivet. Vi har sedan 2013 samarbetat med &éver 20 olika kommuner i Sverige, samt ett
hundratal aktérer inom saval civilsamhélle som néringsliv.
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1. BAKGRUND

| mars 2020 slog den globala coronapandemin till mot Sverige med full kraft. P& nagra f& dagar
forandrades vardagen fér ménniskor dver hela Sverige. Arbetsplatser och skolor avergick Htill
distansarbete och distansundervisning. Detta paverkade inte minst alla de nya svenskar som hade
sin dagliga svenskundervisning i svenska fér invandrare (SFI) pé& Komvux.

Fér Kompis Sverige, vars grundidé ar att skapa maéten mellan manniskor, innebar det férstés ocksé
en stor utmaning. S&val metod som processer var ftill stor del manuella. Tisdag den 17 mars, dagen
efter att regeringen meddelat att gymnasieskolor och komvux skulle stdnga och &vergd Hfill
distansundervisning, fattade vi ett beslut att hitta ett digitalt alternativ till véra kompismatchningar.

Resultatet blev Sprakkompis Online.

»

Bryt d|n egen och andras isolering.

W

~Bli Sprakkompls Online!




2. UTVECKLING & LANSERING

Konceptet Sprékkompis Online utvecklades pd mindre an 48 timmar. Komplett med hemsida,
anmalningsformular samt ett smidigt och flexibelt system fér hantering av anmalningar. Samtidigt
pabdrjades arbetet med kommunikationsinsatser fér att n& ut med information om var nya tjanst.

Enkelhet var en barande princip i arbetet. Tréskeln f6r att anmala sig skulle vara sé lag som majligt.
Ett enkelt och kort formulér dér endast den absolut mest nédvandiga informationen behévde fyllas
i. Jamfért med det formular vi tidigare anvant oss av tog vi bort 2/3 av frégorna. Utéver kén och
delvis alder baserades matchningen pa vilka appar eller tjanster deltagarna angett att de kunde ha
kontakt genom samt i de fall det var mgjligt utifrén bostadsort/kommun. Genom att deltagarna
matchades utifrén de appar och tjanster de var vana att anvénda slapp vi f& rollen som teknisk
support utan kunde fokusera p& matchningen och pd att hjalpa till nar deltagare inte fick kontakt
eller behdvde stéttning.

P& eftermiddagen torsdagen den 19 mars lanserades tjénsten och 10 minuter senare anmalde sig
den férsta deltagaren. P& fredagskvéllen passerade vi 100 anmalda. P& séndagen publicerade
Dagens Nyheter en artikel om initiativet som ledde ftill ménga nya anmalningar och nar helgen var
éver hade 350 personer anmalt sig. P& méndag morgon intervjuades Kompis Sverige i TV4
Nyhetsmorgon vilket gav ytterligare spridning och intresse. En vecka efter lanseringen kunde vi
konstatera att dver 1100 personer hade anmalt sig till Sprakkompis Online och av dessa hade 800
redan hunnit matchas med en kompis. En siffra som i vanliga fall kan ta uppemot ett ar att komma

upp i.
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Vill fréimja sprakinlédrning nd&r Kemvux stinger
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Johan Backstrém, verksamhetschef och Natassia Fry, grundare medverkar i TV4 Nyhetsmorgon



3. RACKVIDD

Sprékkompis Online har n&tt en stor mangd ménniskor runt om i hela Sverige. Vi har matchat
personer fran alla 1&n och fran 226 olika kommuner frén Kiruna i norr till Trelleborg i séder. 113 av 19
lan har fler &n 50 personer matchats.

3480 matchade

) . 226 kommuner
ompisar .

Kénstordelning Aldersfsrdelning
matchade matchade

m 16-25
m 26-34
m 35-44
45-54
m 55-64
m 65+

B Man

B Kvinnor




Intresset fér Sprékkompis Online var stort redan fran bérjan. P& bara nadgra veckor hade éver 2000
personer anmdlt sig. Den generella utmaningen, som manga integrationsverksamheter dagligen ser
i sin verksamhet, ar att intresset hos nya svenskar ar stérre an intresset hos etablerade svenskar. Det
leder till en obalans dar ménga nya svenskar som anmaler sig fér vanta lénge pa att f& en kompis.
Aven om detta i allra hogsta grad @ven gallt Sprakkompis Online s& har vi kunnat matcha lika
mé&nga personer pd sex manader som vi annars gjort pa tre ar.

Antal anmalda och matchade

m Antal matchade m Antal anmaélda

4. MAL OCH RESULTAT
4.1  Malgrupper

Kompis Sverige ser pd integration som en dmsesidig process som fér att bli framgdangsrik férutsatter
b&da malgruppernas aktiva deltagande. Sprékkompis Online riktade sig darfér, precis som all
Kompis Sveriges verksamhet, till tv& huvudsakliga mélgrupper: nya och etablerade svenskar som vill
bidra till integrationen i Sverige. Nya svenskar definieras som individer som ar utlandsfédda och ej
talar flytande svenska och inte upplever sig vara etablerade i det svenska samhallet. Etablerade
svenskar ar Individer som ar fédda i Sverige eller bott i Sverige lange, kan spréket, kulturen och hur
samhallet fungerar samt upplever sig etablerade i det svenska samhallet.



4.2  Mal

Kompis Sverige har fyra kvalitativa mél fér deltagarnas utveckling. Dessa &r sprak (endast nya
svenskar), utbyte, relationer och tillhérighet.

Relationer
Bygga relationer och
kontaktndt

Sprak /' Tillhérighet

Fa 6kade kunskaper i Kinna tillhérighet till

det svenska spraket varandra och
(avser nya svenskar) samhillet

Utbyte
Fa ett kunskaps- och
erfarenhetsutbyte

4.3  Metod tér upptsljning och utvardering

Fér Kompis Sverige &r det viktigt att félja upp och utvérdera effekterna av vért arbete, samt att
hela tiden utveckla metoder och arbetssatt fér att sdkerstalla att de ar malgruppsanpassade och
bidrar ftill maluppfyllelse. Inom ramen fér Sprékkompis Online har Kompis Sverige genomfért tre
olika utvarderingar.

Den férsta syftade framst fill att fdnga upp deltagarupplevelsen (anmélan, att ta kontakt med den
man matchats med, digitala méten som motesform). Resultaten frédn denna undersékning var
éverlag valdigt positiva dar 7 av 10 upplevde att det var mycket enkelt att f& kontakt och boka ett
videométe /telefonsamtal med sin kompis och 88% ansag att detta var ett bra eller mycket bra satt
traffa en ny person.

Den andra underssékningen var en kvalitativ studie som byggde pé& djupintervjuer med ca 30
deltagare, varav hélften var nya svenskar och halften var etablerade. Dessa intervjuer gav
ytterligare kunskap och insikter om hur deltagarnas kontakt sett ut, hur de upplevde relationen Hill
sin nya kompis, vad den skapade fér mervarde for deltagarna samt vad som kunde férbattras
ytterligare.

Slutligen s& genomférdes en kvantitativ undersékning som i stora delar liknar den metod for
utvérdering som Kompis Sverige byggt upp genom aren. Den skickas ut till deltagarna per sms fem
mé&nader efter att de matchats och innehdller fragor om hur kontakten sett ut och i vilken
utstréckning deltagarna har utvecklats mot de kvalitativa mélen (se ovan) med sjalvskattning som
metod. Enk&ten har, nar denna rapport skrivs, besvarats av 1006 personer vilket ger en svarsfrekvens
p& 46% av de som varit matchade i minst fem manader. Av de svarande &r 501 personer nya
svenskar och 505 personer &r etablerade.
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4.4  Deltagarnas kontakt

Jamfért med vért tidigare satt att matcha har betydligt fler anmalt sig och betydligt fler har
matchats. En av den grundladggande idéerna med Sprakkompis Online var att férenkla bade
anmélnings- och matchningsprocessen. Det innebar ocks& att vi hade tillgang ftill mindre
information samt att vi inte kunde verifiera alla anmalningar. Vi ser att knappt 1/4 inte fatt kontakt
vid férsta férssket. | de fall denna information nétt oss har vi erbjudit en ny matchning till de som
hért av sig.

Har du och din kompis haft kontakt med varandra?

m Vi har haft kontakt flera ganger och har
fortfarande kontakt

® Vi hade kontakt nagra ganger, men vi har
avbrutit kontakten

B Vi hade bara kontakt en gang

Vi fick aldrig kontakt

n = 1006

En av de stora férdelarna med digitala méten ar den flexibilitet de ger majlighet till vad géller tid
och plats fér méten. Nar vi frdgat de som haft kontakt mer @an en géng hur ofta de haft kontakt
visar det sig att 6 av 10 har haft kontakt en géng i veckan eller oftare. Via de djupintervjuer vi
genomfort har vi ocksé forstatt att Sprékkompis Online fér manga blivit en uppskattad rutin i en
annars valdigt turbulent och omvélvande tid.

Ungefar hur ofta har du och din kompis
haft kontakt/hade ni kontakt?

W Flera ganger i veckan

M En gang i veckan

m En gang varannan vecka

En gang i manaden

® Mindre @n en gang i manaden

n=>579



4.5 Kvalitativa resultat

Utvarderingen av deltagarnas utveckling mot Kompis Sveriges kvalitativa mal har ftill stora delar
utgatt fran den utvarderingsmall som Kompis Sverige anvént sig av fér kompismatchningar under de
senaste aren. Detta har varit viktigt fér att kunna jgmféra resultaten fran tidigare metod for
matchningar och darmed kunna dra lardomar om vad som fungerar bra respektive mindre bra.

| urvalet fér resultaten nedan ingdr alla som fatt kontakt och haft minst ett méte: totalt 778
personer varav 388 &r nya svenskar och 390 ar etablerade. Fér att tydliggéra vikten av langsiktighet
och kontinuitet redovisar vi f6r varje omradde svaren uppdelat utifran hur lange deltagarna har haft
kontakt.

4.51 Sprak

Den enskilt viktigaste anledningen fér nya svenskar att anmala sig till Kompis Sverige ar majligheten
att prata svenska med ndgon som beharskar spraket. Nar SFl-skolorna sténgde och évergick fill
distansundervisning upplevde mé&nga SFl-elever ett 6kat behov av att f& prata svenska dé just den
muntliga delen i manga fall paverkades mest av att inte kunna vara pé plats pé skolan.

Genom mitt deltagande i Sprakkompis Online

har jag forbattrat min svenska (nya svenskar)

100

a47% 69% 95%

Haft kontakt en géng Hade kontakt ndgra ganger Haft kontakt flera ganger
men har avbrutit kontakten och har fortfarande kontakt
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4.5.2 Utbyte

Malet "Utbyte" handlar om att nya svenskar genom att lara kanna etablerade svenskar far skad
kunskap om det svenska samhéllet. De far ndgon att frdga om saker de kanske inte férstar eller
upplever som annorlunda. Darigenom &kar férstaelsen fér hur det svenska samhallet fungerar och
deltagarna ges nya insikter kring olika samhéllsfenomen och traditioner. Fér etablerade svenskar ar
effekten ofta en dkad insikt och en stérre forstaelse fér hur det &r att vara ny i Sverige, men ocksé
andra ménniskors historia och anledning till att de flyttat till Sverige.

Genom mitt deltagande i Sprakkompis Online har jag fatt
battre forstaelse for det svenska samhallet (nya svenskar)

100

44% 65% 93%

Haft kontakt en géng Hade kontakt ndgra génger Haft kontakt flera génger

men har avbrutit kontakten och har fortfarande kontakt
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Genom mitt deltagande i Sprakkompis Online har jag fatt
batire forstaelse for andra kulturer (etablerade svenskar)

100

38% 10% 89%

Haft kontakt en géng Hade kontakt négra ganger Haft kontakt flera ganger
men har avbrutit kontakten och har fortfarande kontakt

Genom mitt deltagande i Sprakkompis Online har jag fatt
battre forstaelse for hur det kan vara att bygga

upp ett nytt livi Sverige (etablerade svenskar)
100

75
50

25

a1% 69%  92%

Haft kontakt en géng Hade kontakt n&gra géanger Haft kontakt flera génger

men har avbrutit kontakten och har fortfarande kontakt
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4.5.3 Relationer

Inom malet "Relationer” vill vi f&nga upp i vilken utstréckning deltagandet i Kompis Sverige ocksa
ger ett utdkat natverk utéver den matchade kompisen. Fér nya svenskar ar avsaknaden av natverk
av etablerade svenskar en faktor som begrénsar méjligheterna till att kénna sig som en del av
samhallet och férutsattningarna att f& ett jobb d& 7 av 10 anstéllningar sker via kontakter. Vi
uppmuntrar deltagarna att inkludera varandra i sitt vardagsnatverk av familj och vanner. P& det
sattet far ocksé fler nya svenskar, utéver den matchade, lara kanna den etablerade svensken
samtidigt som denne ocksa léra kanna fler personer som ar nya i Sverige.

| Sprakkompis Online har detta mal varit det mest utmanande dé& relationen fér de allra flesta har
varit helt digital och de allménna rekommendationerna fran tid till annan varit att endast umgas
med personer i det egna hushéllet. Darfér ar det inte dverraskande att vi ser en mindre effekt mot
detta mal, samtidigt som vi &ven hér kan se stora skillnader beroende p&d om man hallit i kontakten.
Vi ser @ven att det finns tydliga skillnader mellan svaren fran nya svenskar och etablerade. En
forklaring till det kan vara att malgrupperna tolkar "lért kanna fler” pé lite olika satt.

Genom min kompis i Sprakkompis Online har jag lart kénna
fler svenskar utéver den jag matchades med

t ex kompisens familj, vanner etc (nya svenskar)

50

18% 22% 43%

Haft kontakt en géng Hade kontakt ndgra génger Haft kontakt flera génger

men har avbrutit kontakten och har fortfarande kontakt

13



Genom min kompis i Sprakkompis Online har jag lart kdnna
fler nya svenskar utover den jag matchades med
t ex kompisens familj, vianner etc (etablerade svenskar)

20
15

10

1% 12% 20%

Haft kontakt en géng Hade kontakt ndgra ganger Haft kontakt flera ganger

men har avbrutit kontakten och har fortfarande kontakt

Nar vi tittar specifikt p& de deltagare som uppger att de under perioden har traffats i verkligheten
(ca 12% av deltagarna) ser vi att 48% av dessa uppger att de lart kanna en eller fler personer i den
andra malgruppen genom den de matchades med. Detta bekréftar teorin om varfér relativt f& lart
kanna ytterligare personer. Bland de deltagare som har tréffats fysiskt ar det ingen skillnad i svaren
p& denna frdga mellan nya och etablerade svenskar.

Andel som lart kdanna fler personer ur den

andra malgruppen genom sin kompis
50

40
30
20

10

21% 48°%

Har inte traffats i verkligheten Har traffats i verkligheten
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4.5.4  Tillhérighet

Kanslan av gemenskap ar en viktig del i att bygga ett starkt samhalle. Darfér tror vi att det aven ar
viktigt att manniskor med olika bakgrund kanner tillhérighet till varandra.Genom émsesidig
forstéelse och kunskap om varandra byggs denna kansla av tillhérighet.

Genom mitt deltagande i Sprakkompis Online kanner jag mig

mer som en del av det svenska samhillet (nya svenskar)

100
/5
50
25
0

Haft kontakt en géng Hade kontakt ndgra génger Haft kontakt flera génger

men har avbrutit kontakten och har fortfarande kontakt
Genom mitt deltagande i Sprakkompis Online kdnner jag
storre tillhrighet till de som @r nya i Sverige
(etablerade svenskar)

100

34% 61% 85%

Haft kontakt en géng Hade kontakt n&gra génger Haft kontakt flera génger

men har avbrutit kontakten och har fortfarande kontakt
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4.6  Eftt initiativ som gjort skillnad

For att forstd i vilken utstrackning Sprakkompis Online har bidragit till positiva effekter som utan
detta initiativ inte hade hant har vi frdgat nya svenskar om de under tiden @ven deltagit i andra
aktiviteter fér att éva svenska utanfér skolan. Det ar uppenbart att betydelsen varit stor fér nya
svenskar d& detta f6r manga har varit den enda aktivitet fér spraktréning de deltagit i under de
fem manader som vi f8ljt dem.

Har du efter att du anmalde dig till Sprakkompis Online deltagit i
nagon annan aktivitet utanfér skolan for att 6va svenska eller
for att fa kontakt med svenskar?

mla

m Nej

n=>501
Vi har aven fragat etablerade svenskar om de tidigare deltagit i integrationsframjande aktiviteter
eller organisationer. | var stravan efter att bidra till ett mer inkluderande samhdlle ser vi det som
sarskilt positivt att vi genom Sprakkompis Online har lyckats n& helt nya grupper som darigenom
fatt mojlighet att bidra till integration och att f& en personlig erfarenhet av méten med nya
svenskar.

Har du innan du blev Sprakkompis Online nagon gang engagerat dig i
integrationsframjande aktiviteter/ organisationer, t ex matchats med en ny
svensk, deltagit i sprakcafé, varit kontaktperson eller liknande

W Ja, vid flera tillfdllen
m Ja, vid nagot enstaka tillfélle

m Nej

n =505
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5. VAGEN FRAMAT

Spréakkompis Online har inneburit manga lardomar och insikter fér Kompis Sveriges fortsatta arbete.
Det galler allt frén interna processer och arbetssatt till vad som faktiskt gér skillnad f6r deltagarna
och driver utveckling mot de kvalitativa malen. De viktigaste insikterna handlar om att vi ska lagga
vér tid dar den gor storst skillnad, att sakerstalla att deltagarna fér kontakt, att félja upp l6pande,
att uppmuntra och stétta vid behov samt att langsiktighet och kontinuitet &r det som verkligen gér
skillnad fér resultatet. Lika ledsna som vi ar fér att inte kunna tréffa véra deltagare fysiskt, lika glada
ar vi fér alla de tusentals timmar véra deltagare f&tt tillsammans i den digitala varlden.

Den 5 oktober lanserade vi var framtida modell fér matchningar som fill stora delar bygger pé&
erfarenheterna fran Sprakkompis Online, men som d&ven tar vara pd sju é&rs erfarenhet av
matchningsarbete och néra kontakt med malgrupperna. Vi har férenklat anmalan och byggt in etft
stort antal automatiserade processer som majliggér tér oss att lagga mer av vara resurser pd det
som faktiskt spelar roll f6r kvaliteten. Fér att relationen inte "bara" ska handla om sprékligt utbyte
har vi &tergatt till den bredare uppmaningen att "Bli kompis". Formen fér métet  kan variera
beroende pé& situationen, deltagarnas méjligheter och preferenser. Vi ser att framtiden ligger i en
kombination av tatare kontakt via digitala kanaler och djupare relationsbyggande via fysiska méten.

MOTEN FOR INTEGRATION

ONLINE NAR NI VILL
FYSISKT NAR NI KAN
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TACK

Vi vill avslutningsvis rikta ett varmt tack till Postkodstiftelsen, Allm@nna
Arvsfonden och alla vara samarbetskommuner som visat stor férstéelse,
flexibilitet och fértroende fér oss genom att fortsatta stétta och

uppmuntra oss i var omstdllning. Utan ert stdd hade detta inte varit majligt.
Tack!

MED ) ALLMANNA

STOD

FRAN Ny ARVSFONDEN

i) Kristianstads NACKA

‘“\-\‘“‘
12214 kommun KOMMU N

SOLLENTUNA KOMMUN m VARMDO KOMMUN

L5
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